GRUPO

ASSEMP

ACIMA DE TUDO, A FRATERNIDADE.

REGULAMENTO GERAL DO

PLANO DE ASSISTENCIA FUNERAL

1. OBJETO - O presente REGULAMENTO GERAL disciplina as condigées de

adesdo, manutengéo, utilizagdo, suspensdo, cancelamento e demais regras

no de Assisténcia Funeral disponibilizado pela Associagdo dos
Servidores Municipais da Prefeitura de Belo Horizonte (“AssempBH”), em razdo do
contrato na modalidade empresarial firmado com a Companhia Brasileira de Planos

Funerarios S/A (“Grupo Zelo”).

1.1. O Plano de Assisténcia Funeral tem por finalidade disponibilizar aos
beneficiarios cadastrados os servigos funerarios previstos neste Regulamento

Geral, Contrato de Adesdo e no Contrato Empresarial firmado entre a
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AssempBH e o Grupo Zelo.

1.2. A AssempBH atua como intermediaria entre o(a) Associado(a) e o Grupo
Zelo, competindo-lhe realizar o cadastramento dos(as) Beneficiarios(as), a

cobranca dos valoreg devidos
cobranga cos vaieres cevieos

-

elo(a) Associade(a) em razdo da inclusdo de

Dependentes, a gestdo da adesdo e o encaminhamento das informacgdes
necessarias a operacionalizagédo do plano.

1.3. A organizacao, contratacdo e execugdo dos servigos funerarios caberdo
ao Grupo Zelo, diretamente ou por meio de empresas funerarias habilitadas,
ndo sendo a AssempBH responsavel pela execugdo direta dos servigos
funerarios.

1.4. Em caso de divergéncia entre este Regulamento Geral, o Contrato de
Adeséo e o Contrato Empresarial firmado entre a AssempBH e o Grupo Zelo,

prevalecerdo as regras do Contrato Empresarial quanto a prestagdo dos
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1.5. As obrigagdes financeiras, cadastrais e administrativas assumidas pelo(a)

Associado(a) perante a AssempBH serao regidas pelo Contrato de Adeséo e

2. BENEFICIARIOS - Poderdo usufruir dos servicos ofertados pelo Plano de

Assisténcia Funeral os(as) Associados(as) da AssempBH, desde que estejam em

Regulamento Geral, sem necessidade de inscricdo especifica ou pagamento de
contraprestacéo individual, ficando o respectivo custeio a cargo da Associagédo, nos

limites e condigbes previstos no Contrato Empresarial firmado entre a AssempBH e o

Grunn Zaln
O L2:0.
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2.1. Para fins deste Regulamento Geral, considera-se:

| — Associado(a): pessoa vinculada ao quadro associativo da AssempBH,
responsavel pela contratagcao da inclusao de Dependentes e pelo pagamento
integral dos valores devidos em razdo dessa inclusao;

Il - Dependente: pessoa vinculada ao(a) Associado(a) por vinculo admitido

pela Asse

s

cuia incliusdo no Plano de Ascgict
culia HhauUusae Fane ae Sist
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Assisténcia Funeral gceia

contratada pelo(a) Associado(a), observadas as condigbes cadastrais,

documentais e financeiras aplicaveis; e

Il - Beneficiario(a): o(a) Associado(a) ou o(a) Dependente regularmente
cadastrado(a) no Plano de Assisténcia Funeral e apto(a), conforme o caso, a
utilizagéo dos servigos disponibilizados, observadas as condigbes previstas

neste Regulamento Geral, no Contrato de Adesao e no Contrato Empresarial.

2.2. O(a) Associado(a) podera contratar a inclusdao de Dependentes no Plano
de Assisténcia Funeral, desde que o vinculo seja admitido pela AssempBH,

mediante assinatura do respectivo Contrato de Ades&o, pagamento dos

B i e Tas

valores corresnondentes e ohbhservincia das nnnriigf'\nc acnecificas da
VaICree cofresponcenies ¢ opservancia ¢as concigoes esp az

contratagéo, conforme os seguintes vinculos:

| - cénjuge ou companheiro(a);
Il — pai e mae;

Il — genro e nora;
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IV - filho(a) e enteado(a);
V —neto(a) e

VI — dependente legal (tutelados e curatelados);

2.3. A adesao de Dependentes somente produzira efeitos apos a aceitagao
pela AssempBH, o cadastramento regular dos(as) Beneficiarios, o
cumprimento das condigcBes administrativas e financeiras aplicaveis e o

processamento da respectiva inclusdo na listagem (base operacional) do

Grupo Zelo, observadas as condigdes do Contrato Empresarial.

2.4. O(a) Associado(a) sera sempre o responsavel financeiro pela adeséao e
pela inclusdo dos(as) Dependentes cadastrados(as), ainda que os servigos

sejam destinados exclusivamente aos(as) Beneficiarios(as).

2.5. A inclusdo de Dependente estara sujeita ao cadastramento regular, a
apresentagao dos dados e documentos exigidos pela AssempBH e, quando
solicitado, a comprovagao do vinculo familiar ou da condigdo de dependéncia,
cabendo a Associagao verificar a elegibilidade antes ou depois da efetivagao

arac adminietrativac anlicduaie
....... € as regras agministralivas apilcavels.

2.6. A AssempBH podera solicitar, a qualquer tempo, a atualizagdo de dados
cadastrais e documentos comprobatérios dos(as) Beneficiarios(as), sendo
que a auséncia de atualizagio cadastral ou documental podera impedir 2

utilizagao dos servigos, sem prejuizo da recusa, suspensdo ou cancelamento

da inscri¢édo, conforme o caso.

2.7. A adesao de Dependentes observara os prazos de vigéncia, renovagao,
valores, reajustes, forma de pagamento, caréncia e hipéteses de suspensao,
cancelamento e rescisao previstos no respectivo Contrato de Adesao, neste

Regulamento Geral e nas demais normas administrativas aplicaveis.

3. VIGENCIA E RENOVAGAO DO CONTRATO DE ADESAO DOS(AS)
DEPENDENTES - A adesédo de Dependentes ao Plano de Assisténcia Funeral

observara a vigéncia prevista no respectivo Contrato de Adeséo.

3.1. Encerrado o periodo inicial de vigéncia, o Contrato de Adesdo sera

renovado automaticamente por periodos anuais sucessivos,
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independentemente de nova assinatura, desde que nao haja manifestagao
contraria do(a) Associado(a), inadimpléncia, perda da condicdo de
Associado(a) ou de Dependente, ou outra hipétese de cancelamento prevista
neste Regulamento Geral, no Contrato de Adesao ou nas normas internas da
AssempBH.

3.2. Por ocasiao da renovacgao automatica, a AssempBH podera atualizar os
valores aplicaveis a manutencdo dos(as) Dependentes no plano, mediante

comunicagao prévia pelos seus canais oficiais.

3.3. Na renovacao automatica, sera mantida a mesma forma de pagamento
anteriormente adotada pelo(a) Associado(a), salvo solicitacdo expressa de

alteragao ou necessidade operacional comunicada pela AssempBH.

3.4. A manutengdo e renovagdo dos Contratos de Adesdao dos(as)

Dependentes ficam condicionadas a vigéncia e manutengdo do Contrato
Empresarial firmado entre a AssempBH e o Grupo Zelo.

4. CARENCIA - As adesdes ao Plano de Assisténcia Funeral submetem-se ao
periodo de caréncia de 90 (noventa) dias, contado da vigéncia, para utilizacdo dos
servicos disponibilizados, ressalvados os(as) Beneficiarios(as) regularmente
cadastrados(as) até 19/06/2026, que ndo terdo caréncia.

4.1. Durante o periodo de caréncia, o(a) Beneficiario(a) nao fara jus a

utilizacao dos servigos funerarios previstos neste Regulamento Geral.

4.2. A caréncia sera observada individualmente em relagdo a cada

Beneficiario(a), a partir da data de inicio de sua respectiva vigéncia.

4.3. A exclusdo e posterior reinclusdo de beneficiario(a) sujeitara a novo

periodo de caréncia, conforme as regras administrativas da AssempBH e as

condigdes contratuais aplicaveis,

5. SERVICOS DISPONIBILIZADOS - Os servicos disponibilizados aos(as)
Beneficiarios(as) serdo aqueles previstos no Contrato Empresarial firmado entre a
AssempBH e ¢ Grupc Zelo, ocbservadas as condigdes operacicnais, geograficas e

contratuais aplicaveis.
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5.1. Em regra, os servigos funerarios compreenderao:

a) urna mortuaria de madeira envernizada sextavada com alga varao e visor
ou similar;

b) enfeite floral na urna;

c) higienizacao e/ou tanatopraxia, se necessario;

d) véu;

e) 01 (uma) coroa de flores em nome da CONTRATANTE;

f) paramentacao conforme o credo religioso;

g) declaragao de ébito e guia de sepultamento;

h) providéncias administrativas;

i) veiculo para remogao dentro do municipio de moradia habitual da pessoa
falecida;

j) veiculo funebre para cortejo dentro do municipio de moradia habitual da
nessoa falecida;

k) veiculo para traslado estadual ou interestadual, até o municipio de moradia
habitual da pessoa falecida, sem limite de quilometragem;

1) traslado aéreo de corpo, em territério nacional, até o municipio de moradia
habitual da pessoa falecida;

m) aluguel de vel6rio dentro das instalagbes da CONTRATADA, de suas
filiais, empresas controladas, controladoras, coligadas ou sob controle
comum, integrantes do Grupo Zelo, ou em cemitério municipal no municipio
de moradia habitual da pessoa falecida;

n) kit lanche dentro das instalagdes do Grupo Zelo;

o) taxa de sepultamento em cemitério municipal no municipio de moradia
habitual da pessoa falecida;

p) cremac3o de corpo em local a ser definido pela CONTRATADA,;

q) reembolso de despesas funerarias comprovadas por notas fiscais ou
recibos, limitado a R$1.800,00 (mil e oitocentos reais), exclusivamente para
casos de ndo acionamento pelos familiares na data do 6bito, observadas as

condicles operacionais aplicaveis.

5.2. A assisténcia funeral tera abrangéncia em territério nacional, observadas

as condigdes, limites e regras operacionais previstos no Contrato Empresarial.
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6. EXCLUSOES E LIMITAGOES - Ficam excluidos da cobertura do Plano de

Assisténcia Funeral os custos ou servigos de:

a) exumacao;

b) embalsamamento;

c¢) traslados maritimos;

d) servicos de despachante; e

e) taxas, emolumentos, certiddes, documentos ou despesas cobradas por
cartorios;

f) servigos, materiais, estruturas, homenagens, salas, urnas ou padroes
superiores aos previstos no Contrato Empresarial;
g) despesas de transporte, hospedagem, alimentagdo ou deslocamento de
familiares;

h) quaisquer outros servigos, despesas ou custos ndo previstos entre os

servicos dispenibilizados no item 5.1 deste Regulamento Geral e ne Contrato

~ Qo ¥

Empresarial firmado entre a AssempBH e o Grupo Zelo.

6.1. Em caso de opgao por sepultamento em cemitério publico ou privado

diverso daquele previsto no Contrato Empresarial, o Grupo Zelo ndo sera

(
=
(

cbrigade a contratar, adquirir o
determinado, cessdo onerosa ou gratuita de jazigo para a realizagdo do
sepultamento, nem a pagar taxas de sepultamento ou outras despesas

cobradas em razdo dessa opg¢do, ndao cabendo a AssempBH assumir tais

6.2. Caso a familia contrate servigos funerarios diretamente com outra
empresa ou opte por servicos, materiais, estruturas ou padroes diferentes
daqueles previstoe neste Regulamento Geral cu no Contrate Empresarial, o
Grupo Zelo nao sera obrigado ao pagamento de diferengas, reembolsos
adicionais, restituicdes, ressarcimentos, compensagdes ou qualquer auxilio

financeiro, ndo cabendo a AssempBH assumir tais obriga¢cdes em seu lugar.

6.3. A contratacdo de servigos adicionais, complementares ou diversos
daqueles disponibilizados pelo Plano de Assisténcia Funeral sera de
exclusiva responsabilidade da familia ou do contratante direto do servigo.
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7. ACIONAMENTO DOS SERVICOS - Em caso de falecimento de Beneficiario(a)
regularmente cadastrado(a) e apto(a) a utilizagao do plano, a familia devera acionar
imediatamente o Grupe Zelo pelos canais oficiais de atendimento disponibilizados,

especialmente pelo numero 0800 002 4602.

7.14. O acionamento dos servicos devera observar os procedimentos,

documentos, prazos, informacdes e condigdes operacionais exigidos pelo

7.2. A familia ou responsavel pelo acionamento devera fornecer as
informagdes necessérias a verificagdo da elegibilidade do(a) Beneficiario(a),
inclusive nome completo, CPF, dados dofa) Associade(a)

falecimento, documentagdo médica ou legal aplicavel e demais documentos
exigidos.

7.3. A auséncia, insuficiéncia ou inconsisténcia de documentos podera
impedir ou retardar a prestacdo dos servigos, sem que isso gere direito a
indenizacao, reembolso ou compensacgao pela AssempBH.

7.4. A AssempBH podera prestar apoio administrativo para confirmagéo

cadastral, sem assumir a execugao direta dos servigos funerarios.

8. REEMBOLSO EXCEPCIONAL - Como regra geral, o Plano de Assisténcia
Funeral ndo prevé reembolso de despesas contratadas diretamente pela familia com

terceiros.

8.1. Nos casos de ndo acionamento do Plano de Assisténcia Funeral pelos
familiares na data do obito, havera reembolso de despesas funerarias
comprovadas por notas fiscais ou recibos, limitade ac valor de R$1.200 00

(mil e oitocentos reais), observadas as condigdes contratuais, documentais e

operacionais aplicaveis.

8.2, A contratacdo direta de servicos funerarios sem autorizagdo ou sem
observancia dos canais oficiais de acionamento nao gera direito automatico a

reembolso.
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8.3. Em nenhuma hipétese havera obrigagao da AssempBH ou do Grupo Zelo
de reembolsar servicos, diferencas de valores, materiais, itens adicionais,
padrdes superiores ou despesas nado previstas expressamente no Contrato
Empresarial ou neste Regulamento Geral.

9. VALORES, FAIXA ETARIA E FORMA DE COBRANGA - O(a) Associado(a)
pagara a AssempBH os valores correspondentes & inclusdo e manutengédo de
Dependente no Plano de Assisténcia Funeral, conforme tabela vigente, quantidade
de Beneficiarios(as) cadastrados(as), faixa etaria aplicavel e forma de pagamento
escolhida.

9.1. Os valores poderdo variar de acordo com a idade do(a) Beneficiario(a),
conforme os critérios definidos pela AssempBH e as condigdes econdmicas

do Contrato Empresarial mantido com o Grupo Zelo.

8.2. A tabela de valores sera divulgada pela AssempBH por seus canais
oficiais de comunicagao.

9.3. A AssempBH podera reajustar, revisar ou alterar os valores cobrados
dos(as) Associados(as), especialimente em razao de reajuste aplicado pelo
Grupo Zelo, alteragdo dos custos operacionais, recomposigdo econdmica,
mudancga de faixa etaria ou necessidade de preservagao da sustentabilidade

financeira do plano.

9.4. A alteragdo de valores sera comunicada previamente pela AssempBH por

seus canais oficiais, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9.5. O pagamento sera realizado na forma escoihida peio{a) Associado(a) e
aceita pela AssempBH, podendo ocorrer por boleto bancario ou débito

automatico em conta bancaria.

5.6. A critério da AssempBH, 0s vaiores devidos peio(a) Associado(a) em
razdo da inclusdo de Dependentes poderédo ser parcelados em até 6 (seis)
vezes, desde que cada parcela observe o valor minimo de R$60,00 (sessenta
reais), conforme as condi¢cdes operacionais e administrativas vigentes no

momento da contratagdo ou da cobranga.
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9.7. O(a) Associado(a) € o unico responsavel pela quitagéo integral dos

valores devidos, ainda que os servicos sejam destinados aos(as)

10. INADIMPLENCIA, SUSPENSAO E CANCELAMENTO - O inadimplemento de
qualquer valor devido no ambito do Plano de Assisténcia Funeral caracteriza

descumprimento contratual pelo(a) Associado(a).

10.1. Em caso de atraso no pagamento, a AssempBH podera, a seu critério,

adotar uma ou mais das seguintes medidas:

| — impedir novas inclusées de Dependentes;

Il — suspender a utilizagdo dos servicos pelos(as) Beneficiarios(as)
vinculados(as) ao(a) Associado(a);

Il - cancelar a inscrigdo dos(as) Beneficiarios(as) no Plano de Assisténcia
Funeral;

IV - rescindir o Contrato de Adesao;

V — promover a cobranga administrativa ou judicial dos valores vencidos e
nao pagos.

10.2. A AssempBH podera rescindir imediatamente o Contrato de Adeséao e
cancelar a inscricao dos beneficiarios vinculados ao(a) Associado(a) em caso

de atraso no pagamento, independentemente de aviso prévio ou notificagao.

10.3. Sem prejuizo da faculdade prevista no item anterior, a AssempBH
podera adotar, por liberalidade e conforme critérios internos, prazos
operacionais de tolerancia, tentativas de contato ou comunicagdes
administrativas antes do cancelamento, sem que isso gere direito adquirido,
novagao, renuncia ao direito de rescisdo ou obrigacéo de repeticdo do mesmo

procedimento em outros casos.

10.4. A eventual tolerancia da AssempBH quanto ao atraso no pagamento
ndo impedira a cobranga dos valores devidos nem caracterizara alteragdo das

regras deste Regulamento Geral.

10.5. O débito pago em atraso sera acrescido de juros de mora de 1% (um

por cento) ao més, calculados pro rata die, até o efetivo pagamento.

9/15



10.6. Em caso de cobranga judicial, incidirdo sobre o valor em atraso multa
moratdria de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, calculados pro rata die, corregdo monetaria pelo IPCA/IBGE e

honorarios advocaticios de 10% (dez por cento) sobre o valor total do débito.

10.7. A rescisdo do Contrato de Adesdo e o cancelamento da inscrigdo
dos(as) Beneficiarios(as) por inadimpléncia ndo afastam a responsabilidade

do(a) Associado(a) pelo pagamento dos valores vencidos e ndo quitados.

10.8. O(A) Beneficiario(a) cuja inscricao tenha sido cancelada por
inadimpléncia somente podera ser reincluido(a) mediante regularizacdo
integral dos débitos, nova solicitagdo de adesdo, aceite da AssempBH e
cumprimento das condigdes vigentes a época, inclusive eventual nova

caréncia.

10.9. A AssempBH nao sera responsavel pela impossibilidade de utilizagdo
dos servigos por Beneficiario(a) cuja inscricdo esteja suspensa, cancelada ou

irregular em razao de inadimpléncia do(a) Associado(a).

10.10. A exclusdo, suspens@o ou cancelamento de Beneficiario(a) sera
comunicada ou processada junto ao Grupo Zelo conforme as rotinas
operacionais, listagens e bases cadastrais aplicaveis, observadas as

condigdes previstas no Contrato Empresarial.

11. RESCISAO DA ADESAOQ - A adesdo ao Plano de Assisténcia Funeral podera
ser rescindida nas seguintes hipoteses:

| - por solicitagdo do(a) Associado(a);

Il - pelo exercicio do direito de arrependimento, quando cabivel;

lll - por inadimpléncia dos valores devidos;

IV - pela perda da condigao de Associado(a) da AssempBH;

V — pela perda da condigdo de Dependente;

VI - por irregularidade cadastral, inexatiddo das informagdes prestadas ou
auséncia de documentagao comprobatodria exigida;

VIl — por descumprimento do Contrato de Adesao, deste Regulamento Geral

ou das normas internas aplicaveis;
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VIII — por encerramento, suspensao, rescisdo ou alteragdo do Contrato
Empresarial firmado entre a AssempBH e o Grupo Zelo;

IX — por decisdo administrativa da AssempBH, devidamente fundamentada,
em caso de inviabilidade técnica, operacional, financeira ou contratual de
manutenc¢do do plano.

11.1. Na hipétese de rescisdo solicitada pelo(a) Associado(a), a adesdo
permanecera ativa até o término do periodo de vigéncia indicado no Contrato

de Adesao.

11.2. A rescisdo solicitada pelo(a) Associado(a) ndo dara direito a reembolso,
restituicdo, compensagdo ou abatimento de valores ja pagos, ressalvado o

exercicio do direito de arrependimento, quando cabivel.

11.3. Excepcionalmente, havendo parcelas vincendas, a AssempBH podera
admitir o encerramento antecipado da cobertura em caso de rescisdo
solicitada pelo(a) Associado(a), hipétese em que tais parcelas deixardo de ser

exigiveis.

11.4. A rescisdo nao afasta a responsabilidade do(a) Associado(a) pelo
pagamento dos valores vencidos e ndo quitados até a data da efetiva

rescisao.

11.5. A perda da condicdo de Associado(a) da AssempBH implicara a
rescisdo do Contrato de Adesdo ao Plano de Assisténcia Funeral, inclusive

em relagao aos(as) Dependentes vinculados(as).

11.6. A perda da condicao de Dependente implicara no cancelamento da
inscricdo do(a) respectivo(a) Beneficiario(a), sem prejuizo da manutencgao dos

demais Beneficiarios(as) regularmente cadastrados(as), quando aplicavel.

11.7. Em caso de falecimento do(a) Associado(a), o(a) Dependente
anteriormente cadastrado(a) como Beneficiario(a) podera, por liberalidade do
Grupo Zelo, manter a cobertura do Plano de Assisténcia Funeral mediante
nova contratacdoc com empresa terceira, sem intermediacdo da AssempBH,
assumindo integralmente o pagamento dos valores devidos e as demais
obrigagdes decorrentes da nova relagao contratual.
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11.8. A possibilidade prevista no item anterior dependera de aceitagao
expressa, cadastramento proprio, regularidade documental, condigbes
comerciais vigentes e demais regras operacionais aplicaveis, ndo gerando
direito adquirido, obrigacdo de continuidade automatica da cobertura,
manutencao das condi¢gdes anteriormente praticadas ou responsabilidade da

AssempBH pela manutenc¢ao do vinculo.

12. DIREITO DE ARREPENDIMENTO - Quando a adesao for realizada por meio
eletrénico, o(a) Associado(a) podera exercer o direito de arrependimento no prazo
de 7 (sete) dias, contados da assinatura do Contrato de Adesao, nos termos do art.

49 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

12.1. Exercido o direito de arrependimento dentro do prazo legal, a adesao
sera cancelada, com restituicdo integral dos valores eventualmente pagos,

observadas as providéncias administrativas cabiveis.

12.2. O exercicio do direito de arrependimento devera ser formalizado pelos

canais oficiais indicados pela AssempBH.
13. DEVERES DO(A) ASSOCIADO(A) - Séo deveres do(a) Associado(a):

| — fornecer informagdes verdadeiras, completas e atualizadas;

Il — apresentar os documentos exigidos para cadastramento e manutencgéo
dos(as) Beneficiarios(as);

Il - manter seus dados cadastrais e os dados dos(as) Dependentes
atualizados perante a AssempBH,;

IV — pagar pontualmente os valores devidos;

V - comunicar a AssempBH qualquer alteragdo que impacte a condigdo de
Dependente ou de Beneficiario(a);

VI — observar as regras do Contrato de Adesao, deste Regulamento Geral e
das normas internas da AssempBH;

VIl - acionar os servigos funerarios pelos canais oficiais indicados;

VIIIl - orientar seus familiares ou responsaveis sobre a necessidade de

observar os procedimentos de acionamento do Grupo Zelo;
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IX — nao contratar servigos adicionais ou diversos na expectativa de
reembolso pela AssempBH, salvo quando expressamente autorizado e
previsto contratualmente; e

X - responder pela veracidade das informagdes prestadas e pela legitimidade
do fornecimento dos dados dos(as) Dependentes cuja inclusdo tenha sido

contratada.

13.1. O descumprimento dos deveres previstos neste Regulamento Geral
podera ensejar a suspensao ou o cancelamento da adesao, sem prejuizo da
cobranga dos valores devidos e da adog¢do das medidas administrativas ou

judiciais cabiveis.

14. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS - A AssempBH realizara o tratamento
dos dados pessoais do(a) Associado(a), dos(as) Dependentes cuja incluséo tenha
sido contratada, conforme o caso, para fins de cadastro, cobranga, comunicagao
administrativa, gestdo da adesdo, compartilhamento com o Grupo Zelo, acionamento
e execucado dos servigos funerarios, cumprimento de obrigagdes legais e exercicio

regular de direitos.

14.1. O compartilhamento de dados com o Grupo Zelo, empresas funerarias,
prestadores envolvidos e demais terceiros necessarios a execugao do plano
ocorrera apenas na medida necessaria ao cumprimento das finalidades

contratuais e operacionais do servigo.

14.2. O(a) Associado(a) declara possuir legitimidade para fornecer os dados
pessoais dos(as) Dependentes cuja inclusdo tenha sido contratada,
comprometendo-se pela veracidade das informagdes prestadas e pela
regularidade do cadastramento perante a AssempBH.

14.3. A AssempBH adotara medidas técnicas e administrativas razoaveis para
protecao dos dados pessoais tratados no ambito do plano, observadas a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais, suas politicas internas e as normas

aplicaveis.

14.4. As informagdes sobre tratamento de dados pessoais poderdo ser

complementadas pela Politica de Privacidade da AssempBH.
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15. COMUNICAGOES AO(A) ASSOCIADO(A) - As comunicagdes relativas ao
Plano de Assisténcia Funeral poderdao ser realizadas pela AssempBH por seus
canais oficiais, incluindo site, e-mail, telefone, aplicativo institucional, portal do
Associado, mensagens eletrénicas, correspondéncia ou outros meios admitidos pela
Associagéo.

15.1. Serdo consideradas validas as comunicagbes enviadas aos dados
cadastrados pelo(a) Associado(a), inclusive em relagdo aos(as) Dependentes
cuja inclusado tenha sido contratada, ainda que nao lidas ou acessadas por
desatualizagdo cadastral, bloqueio de mensagens, alteragcdo de endereco

eletrénico ou falha de acompanhamento pelo(a) destinatario(a).

16. ALTERAGOES DO REGULAMENTO - A AssempBH podera alterar este
Regulamento Geral sempre que necessario para adequagdo as condigdes
contratuais firmadas com o Grupo Zelo, a legislagdo aplicavel, as necessidades
operacionais, a sustentabilidade financeira do plano ou as normas internas da
Associacao.

16.1. As alteragbes serdo divulgadas pelos canais oficiais da AssempBH e
passardao a produzir efeitos a partir da data informada na respectiva
comunicacgao.

16.2. A manutengéo da adeséo apds a divulgacdo das alteragbes importara
ciéncia e aceitacdo das novas condi¢des, sem prejuizo da possibilidade de
o(a) Associado(a) solicitar a rescisdo, observadas as regras deste

Regulamento Geral.

17. DISPOSICOES FINAIS - O Plano de Assisténcia Funeral ndo configura seguro,
peculio, indenizagdo, auxilio financeiro ou beneficio previdenciario, consistindo
exclusivamente na disponibilizagao de servigos funerarios, nos limites previstos no
Contrato de Adesao, deste Regulamento Geral, do Contrato Empresarial firmado
com o Grupo Zelo.

171. A AssempBH n&o se responsabiliza por promessas, informacodes,
servigos, cobrangas ou condigbes apresentadas por terceiros sem

autorizacao expressa da Associacao.
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17.2. Os casos omissos serao analisados pela AssempBH, observadas as
disposi¢coes do Contrato de Adesdo, deste Regulamento Geral, do Contrato

Empresarial firmado com o Grupo Zelo e das normas internas aplicaveis.

17.3. Este Regulamento Geral integra o Contrato de Adesdo para todos os
fins de direito e devera ser interpretado em conjunto com as condigdes

especificas da contratagao.

17.4. Fica eleito o foro da comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas deste Regulamento Geral, salvo disposicao

legal em contrério.

Belo Horizonte, 01 de maio de 2026.

Presidente
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