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GRUPO

ASSEMP '

ACIMA DE TUDO, A FRATERNIDADE.

REGULAMENTO GERAL DO
PLANO DE ASSISTENCIA FUNERAL

A ASSOCIACAO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DA PREFEITURA DE BELO
HORIZONTE - ASSEMPBH, associagdo profissional, sem finalidade lucrativa,
caracterizada como entidade de classe, de carater beneficente, de previdéncia e
assisténcia social, inscrita no CNPJ sob o nimero 16.565.285/0001-48, com sede na
Rua da Bahia, nimero 1.033, 4° andar, Centro, Belo Horizonte/MG, neste ato
representada por seu Presidente, ANSELMO HORTA NASSIF, da publicidade ao
presente REGULAMENTO GERAL DO PLANO DE ASSISTENCIA FUNERAL,
disponibilizado no site da Associagdo e devidamente registrado no Cartério do 2°
Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte/MG, para fins de

publicidade do documento.

O presente Regulamento Geral é parte integrante do Contrato de Ades&o ao Plano
de Assisténcia Funeral (Modalidade Empresarial), disciplinando as condi¢cdes de
adesao, manutengdo, utilizacdo, suspensdo, cancelamento e demais regras
aplicaveis ao plano disponibilizado pela AssempBH aos seus associados e

respectivos beneficiarios.

1. OBJETO - O presente REGULAMENTO GERAL disciplina as condigbes de
adesao, manutengdo, utilizacdo, suspensdo, cancelamento e demais regras
aplicaveis ao Plano de Assisténcia Funeral disponibilizado pela Associacdo dos
Servidores Municipais da Prefeitura de Belo Horizonte (“AssempBH”), em razdo do
contrato na modalidade empresarial firmado com a Companhia Brasileira de Planos
Funerarios S/A (“Grupo Zelo”).

1.1. O Plano de Assisténcia Funeral tem por finalidade disponibilizar aos
beneficiarios cadastrados os servigos funerarios previstos neste Regulamento
Geral, Contrato de Adesdo e no Contrato Empresarial firmado entre a
AssempBH e o Grupo Zelo.
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1.2. A AssempBH atua como intermediaria entre o(a) Associado(a) e o Grupo

Zelo, competindo-lhe realizar o cadastramento dos(as) Beneficiarios(as), a
cobranga dos valores devidos pelo(a) Associado(a) em razdo da incluséo de
Dependentes, a gestdo da adesdo e o encaminhamento das informagdes

necessarias a operacionalizagdo do plano.

1.3. A organizagao, contratagcdo e execugao dos servigos funerarios caberéo
ao Grupo Zelo, diretamente ou por meio de empresas funerarias habilitadas,
ndo sendo a AssempBH responsavel pela execugdo direta dos servicos

funerarios.

1.4. Em caso de divergéncia entre este Regulamento Geral, o Contrato de
Adeséo e o Contrato Empresarial firmado entre a AssempBH e o Grupo Zelo,
prevalecerdo as regras do Contrato Empresarial quanto a prestagcdo dos
servigos funerarios, abrangéncia geografica, caréncia, exclusdes, limitagbes e

operacionalizagao da assisténcia.

1.5. As obrigagdes financeiras, cadastrais e administrativas assumidas pelo(a)
Associado(a) perante a AssempBH serao regidas pelo Contrato de Adesao e
por este Regulamento Geral.

2. BENEFICIARIOS - Poderdo usufruir dos servigcos ofertados pelo Plano de
Assisténcia Funeral os(as) Associados(as) da AssempBH, desde que estejam em
situagé@o regular perante a Associacao e preencham os requisitos previstos neste
Regulamento Geral, sem necessidade de inscricdo especifica ou pagamento de
contraprestacao individual, ficando o respectivo custeio a cargo da Associagdo, nos
limites e condig6es previstos no Contrato Empresarial firmado entre a AssempBH e o

Grupo Zelo.
2.1. Para fins deste Regulamento Geral, considera-se:

I — Associado(a): pessoa vinculada ao quadro associativo da AssempBH,
responsavel pela contratagdo da inclusdo de Dependentes e pelo pagamento
integral dos valores devidos em razdo dessa incluso;

Il — Dependente: pessoa vinculada ao(a) Associado(a) por vinculo admitido
pela AssempBH, cuja inclusdo no Plano de Assisténcia Funeral seja
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contratada pelo(a) Associado(a), observadas as condigbes cadastrais,

documentais e financeiras aplicaveis; e

Il — Beneficiario(a): o(a) Associado(a) ou o(a) Dependente regularmente
cadastrado(a) no Plano de Assisténcia Funeral e apto(a), conforme o caso, a
utilizagéo dos servicos disponibilizados, observadas as condigdes previstas

neste Regulamento Geral, no Contrato de Adesao e no Contrato Empresarial.

2.2. O(a) Associado(a) podera contratar a inclusdo de Dependentes no Plano
de Assisténcia Funeral, desde que o vinculo seja admitido pela AssempBH,
mediante assinatura do respectivo Contrato de Adesdo, pagamento dos
valores correspondentes e observancia das condigoes especificas da

contratagdo, conforme os seguintes vinculos:

| = cénjuge ou companheiro(a);

Il - pai e mae;

Il — genro e nora;

IV - filho(a) e enteado(a);

V - neto(a) e

VI - dependente legal (tutelados e curatelados);

2.3. A adesao de Dependentes somente produzira efeitos apos a aceitagdo
pela AssempBH, o cadastramento regular dos(as) Beneficiarios, o
cumprimento das condi¢des administrativas e financeiras aplicaveis e o
processamento da respectiva inclusdo na listagem (base operacional) do

Grupo Zelo, observadas as condi¢des do Contrato Empresarial.

2.4. O(a) Associado(a) sera sempre o responsavel financeiro pela adeséo e
pela inclusdo dos(as) Dependentes cadastrados(as), ainda que os servigos
sejam destinados exclusivamente aos(as) Beneficiarios(as).

2.5. A inclusdo de Dependente estara sujeita ao cadastramento regular, a
apresentacdo dos dados e documentos exigidos pela AssempBH e, quando
solicitado, & comprovacgéao do vinculo familiar ou da condi¢do de dependéncia,
cabendo a Associagao verificar a elegibilidade antes ou depois da efetivagéo
da inscrigdo, conforme as regras administrativas aplicaveis.
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2.6. A AssempBH podera solicitar, a qualquer tempo, a atualizagdo de dados
cadastrais e documentos comprobatérios dos(as) Beneficiarios(as), sendo
que a auséncia de atualizagdo cadastral ou documental podera impedir a
utilizacado dos servigos, sem prejuizo da recusa, suspensao ou cancelamento

da inscrigao, conforme o caso.

2.7. A adeséo de Dependentes observara os prazos de vigéncia, renovagao,
valores, reajustes, forma de pagamento, caréncia e hipéteses de suspensao,
cancelamento e rescisdo previstos no respectivo Contrato de Ades3o, neste

Regulamento Geral e nas demais normas administrativas aplicaveis.

3. VIGENCIA E RENOVAGAO DO CONTRATO DE ADESAO DOS(AS)
DEPENDENTES - A adesdo de Dependentes ao Plano de Assisténcia Funeral

observara a vigéncia prevista no respectivo Contrato de Adesao.

3.1. Encerrado o periodo inicial de vigéncia, o Contrato de Adesdo sera
renovado automaticamente por periodos anuais sucessivos,
independentemente de nova assinatura, desde que nao haja manifestacdo
contraria do(a) Associado(a), inadimpléncia, perda da condicdo de
Associado(a) ou de Dependente, ou outra hipétese de cancelamento prevista
neste Regulamento Geral, no Contrato de Adesao ou nas normas internas da
AssempBH.

3.2. Por ocasiao da renovacao automatica, a AssempBH podera atualizar os
valores aplicaveis & manutencdo dos(as) Dependentes no plano, mediante

comunicacao prévia pelos seus canais oficiais.

3.3. Na renovagéao automatica, serda mantida a mesma forma de pagamento
anteriormente adotada pelo(a) Associado(a), salvo solicitagdo expressa de

alteragéo ou necessidade operacional comunicada pela AssempBH.

3.4. A manutengdo e renovagdo dos Contratos de Adesdo dos(as)
Dependentes ficam condicionadas a vigéncia e manutencdo do Contrato

Empresarial firmado entre a AssempBH e o Grupo Zelo.

4. CARENCIA - As adesdes ao Plano de Assisténcia Funeral submetem-se ao

periodo de caréncia de 90 (noventa) dias, contado da vigéncia, para utilizacdo dos
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servicos disponibilizados, ressalvados os(as) Beneficiarios(as) regularmente

cadastrados(as) até 19/06/2026, que nao terdo caréncia.

4.1. Durante o periodo de caréncia, o(a) Beneficiario(@) nao fara jus a

utilizagéo dos servigos funerarios previstos neste Regulamento Geral.

4.2. A caréncia sera observada individualmente em relacdo a cada
Beneficiario(a), a partir da data de inicio de sua respectiva vigéncia.

4.3. A exclusdo e posterior reinclusdo de beneficidrio(a) sujeitarda a novo
periodo de caréncia, conforme as regras administrativas da AssempBH e as
condig¢des contratuais aplicaveis.

5. SERVICOS DISPONIBILIZADOS - Os servicos disponibilizados aos(as)
Beneficiarios(as) serdo aqueles previstos no Contrato Empresarial firmado entre a
AssempBH e o Grupo Zelo, observadas as condigdes operacionais, geogréaficas e
contratuais aplicaveis.

5.1. Em regra, os servigos funerarios compreenderao:

a) urna mortuaria de madeira envernizada sextavada com alga varao e visor
ou similar;

b) enfeite floral na urna;

c) higienizagao e/ou tanatopraxia, se necessario;

d) véu;

e) 01 (uma) coroa de flores em nome da CONTRATANTE;

f) paramentacdo conforme o credo religioso;

g) declaracao de 6bito e guia de sepultamento;

h) providéncias administrativas;

i) veiculo para remogao dentro do municipio de moradia habitual da pessoa
falecida;

j) veiculo funebre para cortejo dentro do municipio de moradia habitual da
pessoa falecida;

k) veiculo para traslado estadual ou interestadual, até o municipio de moradia
habitual da pessoa falecida, sem limite de quilometragem;

) traslado aéreo de corpo, em territério nacional, até o municipio de moradia

habitual da pessoa falecida;
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m) aluguel de veldrio dentro das instalagbes da CONTRATADA, de suas

filiasis, empresas controladas, controladoras, coligadas ou sob controle
comum, integrantes do Grupo Zelo, ou em cemitério municipal no municipio
de moradia habitual da pessoa falecida;

n) kit lanche dentro das instalagées do Grupo Zelo;

o) taxa de sepultamento em cemitério municipal no municipio de moradia
habitual da pessoa falecida;

p) cremacao de corpo em local a ser definido pela CONTRATADA,;

q) reembolso de despesas funerarias comprovadas por notas fiscais ou
recibos, limitado a R$1.800,00 (mil e oitocentos reais), exclusivamente para
casos de nao acionamento pelos familiares na data do 6bito, observadas as

condigdes operacionais aplicaveis.

5.2. A assisténcia funeral tera abrangéncia em territério nacional, observadas

as condicdes, limites e regras operacionais previstos no Contrato Empresarial.

6. EXCLUSOES E LIMITAGOES - Ficam excluidos da cobertura do Plano de

Assisténcia Funeral os custos ou servigos de:

a) exumacao;

b) embalsamamento;

c) traslados maritimos;

d) servigos de despachante; e

e) taxas, emolumentos, certiddoes, documentos ou despesas cobradas por
cartorios;

f) servicos, materiais, estruturas, homenagens, salas, urnas ou padroes
superiores aos previstos no Contrato Empresarial;

g) despesas de transporte, hospedagem, alimentagdo ou deslocamento de
familiares;

h) quaisquer outros servicos, despesas ou custos nao previstos entre os
servigos disponibilizados no item 5.1 deste Regulamento Geral e no Contrato

Empresarial firmado entre a AssempBH e o Grupo Zelo.

6.1. Em caso de opg¢do por sepultamento em cemitério pablico ou privado
diverso daquele previsto no Contrato Empresarial, o Grupo Zelo néo sera
obrigado a contratar, adquirir ou obter, a qualquer titulo, ainda que por tempo
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determinado, cessdo onerosa ou gratuita de jazigo para a realizagdo do

sepultamento, nem a pagar taxas de sepultamento ou outras despesas
cobradas em razdo dessa opg¢do, ndo cabendo a AssempBH assumir tais

obrigacbes em seu lugar.

6.2. Caso a familia contrate servicos funerarios diretamente com outra
empresa ou opte por servigos, materiais, estruturas ou padrdes diferentes
daqueles previstos neste Regulamento Geral ou no Contrato Empresarial, o
Grupo Zelo nédo sera obrigado ao pagamento de diferengas, reembolsos
adicionais, restituicdes, ressarcimentos, compensacgdes ou qualquer auxilio
financeiro, ndo cabendo & AssempBH assumir tais obrigacdes em seu lugar.

6.3. A contratacdo de servicos adicionais, complementares ou diversos
daqueles disponibilizados pelo Plano de Assisténcia Funeral sera de

exclusiva responsabilidade da familia ou do contratante direto do servigo.

7. ACIONAMENTO DOS SERVICOS - Em caso de falecimento de Beneficiario(a)
regularmente cadastrado(a) e apto(a) a utilizagao do plano, a familia devera acionar
imediatamente o Grupo Zelo pelos canais oficiais de atendimento disponibilizados,
especialmente pelo numero 0800 002 4602.

7.1. O acionamento dos servicos devera observar os procedimentos,
documentos, prazos, informagdes e condigdes operacionais exigidos pelo
Grupo Zelo.

7.2. A familia ou responsavel pelo acionamento devera fornecer as
informagdes necessarias a verificacdo da elegibilidade do(a) Beneficiario(a),
inclusive nome completo, CPF, dados do(a) Associado(a), local do
falecimento, documentagdo médica ou legal aplicavel e demais documentos
exigidos.

7.3. A auséncia, insuficiéncia ou inconsisténcia de documentos podera
impedir ou retardar a prestacdo dos servigos, sem que isso gere direito a

indenizag&o, reembolso ou compensacgao pela AssempBH.

7.4. A AssempBH poderd prestar apoio administrativo para confirmacgdo
cadastral, sem assumir a execucao direta dos servigos funerarios.
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8. REEMBOLSO EXCEPCIONAL - Como regra geral, o Plano de Assisténcia

Funeral ndo prevé reembolso de despesas contratadas diretamente pela familia com

terceiros.

8.1. Nos casos de ndo acionamento do Plano de Assisténcia Funeral pelos
familiares na data do Obito, havera reembolso de despesas funerarias
comprovadas por notas fiscais ou recibos, limitado ao valor de R$1.800,00
(mil e oitocentos reais), observadas as condigdes contratuais, documentais e

operacionais aplicaveis.

8.2. A contratacdo direta de servicos funerarios sem autorizagdo ou sem
observancia dos canais oficiais de acionamento nao gera direito automatico a
reembolso.

8.3. Em nenhuma hipétese havera obrigacdo da AssempBH ou do Grupo Zelo
de reembolsar servigos, diferengas de valores, materiais, itens adicionais,
padrdes superiores ou despesas nao previstas expressamente no Contrato
Empresarial ou neste Regulamento Geral.

9. VALORES, FAIXA ETARIA E FORMA DE COBRANGA - O(a) Associado(a)
pagara a AssempBH os valores correspondentes a inclusdo e manutencdo de
Dependente no Plano de Assisténcia Funeral, conforme tabela vigente, quantidade
de Beneficiarios(as) cadastrados(as), faixa etaria aplicavel e forma de pagamento
escolhida.

9.1. Os valores poderdo variar de acordo com a idade do(a) Beneficiario(a),
conforme os critérios definidos pela AssempBH e as condigbes econémicas
do Contrato Empresarial mantido com o Grupo Zelo.

9.2. A tabela de valores sera divulgada pela AssempBH por seus canais
oficiais de comunicacgao.

9.3. A AssempBH podera reajustar, revisar ou alterar os valores cobrados
dos(as) Associados(as), especialmente em razdo de reajuste aplicado pelo
Grupo Zelo, alteragdo dos custos operacionais, recomposi¢cdo econdmica,
mudanca de faixa etaria ou necessidade de preservagio da sustentabilidade
financeira do plano.
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